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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Sammanfattande bedomning

Granskningen har syftat till att besvara féljande revisionsfraga:

Har Kommunstyrelsen och nimnderna en andamalsenlig organisation och
andamalsenliga rutiner for upphandling och inkop och ar den interna
kontrollen tillracklig?

Efter genomford granskning ar var sammanfattande bedomning att Kommunstyrelsen
och nimnderna inte fullt ut har en &ndamalsenlig organisation och dindamaélsenliga
rutiner for upphandling och ink6p och att den interna kontrollen inte ar helt tillracklig.

Bedomningen baseras péa iakttagelser gjorda per kontrollmal:

Upphandling av entreprenor har skett i enlighet med lagstifining och
komumunens regler

Utifran gjorda iakttagelser och kontroller bedémer vi att kontrollmélet ar delvis uppfylit.
Bedomningen ar baserad pa foljande iakttagelser:

e Utifrdn genomforda stickprov kan vi konstatera att tre av sex inkop inte ar i
enlighet med kommunens regler och gillande lagstiftning. Tva av tre nimnda
inkop har dessutom 6verskridit direktupphandlingsgriansen. Vidare forekommer
det, enligt uppgifter, direktupphandlingar inom verksamheterna dir det
sammanlagda inkopsbeloppet overstiger direktupphandlingsgriansen.

e Det saknas systematisk efterkontroll i kommunen for att sdkerstilla att inkop och
direktupphandlingar som sker ute i verksamheterna ir i enlighet med lagar och
regler.

Vi noterar dven att kommunen gor inkop fran ett mycket stort antal leverantorer till 1dga
genomsnittliga belopp. For att sdkerstilla effektivitet i upphandlingsverksamheten bor en
analys av leverantorsstatistik och inkopsmonster genomforas.

Ansvarig namnd sdakerstiller vid upphandling att eventuella
underleverantorer kontrolleras och godkdanns av kommunen.

Utifran gjorda iakttagelser bedomer vi att kontrollmalet 4r uppfyllt. Bedémningen ar
baserad pa foljande:

e samtliga granskade avtal inneholl friga/reglering av underleverantorer/-
konsulter.

For tva av de granskade avtalen framgick endast att samtycke kravdes, inte att det skulle
vara skriftligt. Enligt var bedomning ar det svart att spara eventuella godkdnnanden om
de inte gors skriftligen.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Rutiner finns som sdkerstiller foljsamhet till tecknade ramavtal och i 6vrigt
efterlevnad av kommunens riktlinjer och regler.

Utifran gjorda iakttagelser bedomer vi att kontrollmalet dr delvis uppfyllt. Bedomningen
ar baserad pa foljande:

¢ Kommunen har riktlinjer for direktupphandling p4 intranitet dir det bl.a. framgar
vem som far upphandla.

e Det finns instruktioner pa kommunens intranat som 6versiktligt beskriver hur ett
inkop ska genomforas.

e Det finns certifierade upphandlare ute i verksamheterna. Dessa har utbildats av
upphandlingsenheten och ska genomfora upphandlingen ute i verksamheten.

Emellertid ar f6ljsamheten gentemot kommunens riktlinjer och regler inte fullt ut
tillfredstdllande. Ett exempel ar att inkop inte alltid sker via certifierade upphandlare.

Rutiner for kontinuerlig uppfoljning av avtal finns och tillimpas.

Utifran gjorda iakttagelser gor vi bedémningen att kontrollmalet inte ar uppfyllt.
Bedomningen ar baserad pa foljande:

e Det saknas dokumenterad process/rutiner for kontinuerlig uppf6ljning av avtal
och leverantorer.

e Det synes saknas 6vergripande uppfoljningar/analyser av de totala inképen
(spendanalys). Vi har inte kunnat verifiera att nagon sadan analys genomforts
under 2018.

e Upphandlingsenheten har inte analyserat narliggande upphandlingsomraden som
eventuellt skulle inkluderas i kommande upphandling.

e Internkontrollplanen for Tekniska nimnden saknar konkreta kontrollaktiviteter
kopplat till de risker som anfors inom upphandling/inkop.

Ramavtal finns som tiacker verksamhetens behov av inkoép av varor och
tjdanster.

Utifran gjorda iakttagelser gor vi bedomningen att kontrollmalet 4r delvis uppfyllt.
Bedomningen ar baserad pa foljande:

e Det saknas enligt uppgift avtal inom vissa omraden dar inkop sker frekvent men
som beloppsmaissigt ssmmantaget uppgar till 1agre belopp. Registeranalysen
pavisar dven att en relativt stor andel av kommunens inkop ligger i intervallet
mellan 100 tkr och 500 tkr vilket kan indikera behov av ytterligare ramavtal. Det
saknas breda ramavtal for konsulttjanster.

e Analys avinképsmonster och leverantorer synes inte ha skett pa en 6vergripande

niva i kommunen.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

Baserat pa de iakttagelser och bedomningar som redovisas i rapporten rekommenderar vi
Kommunstyrelsen att:

e Sikerstilla, bl a genom uppfoljande kontroller, att direktupphandlingar och
dokumentation av dessa foljer lagstiftning och gillande riktlinjer. Varor och
tjanster av liknande slag som genomfors i verksamheten under aret behéver
sammanriknas for att sikerstilla att direktupphandlingsgrinsen efterlevs.

e regelbundet f6lja upp och analysera inkop och inképsmonster bl a i forhallande till
de ramavtal som finns tecknade for att sikerstilla tillrackligt antal ramavtal och en

effektiv inkopsverksamhet.

e infora en rutin for kontinuerlig uppf6ljning av leverantorer och avtal.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

1. Inledning

1.1. Bakgrund

For all offentlig upphandling géller att vissa grundldggande EU-rittsliga principer maste
iakttas, vilka ar reglerade i lagarna om offentlig upphandling (LOU). Lagarna utgar fran
principerna om likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och
omsesidigt erkdnnande.

P& kommunledningskontoret finns en upphandlingsenhet. Upphandlingsenheten &r en
central upphandlings- och inkopsfunktion som arbetar for att bygga upp en vil
fungerande och effektiv upphandlings- och inképsverksamhet i kommunen.

Upphandlingsenheten ansvarar i forsta hand for de forvaltningsgemensamma
upphandlingarna, avtalstecknande, avtalsuppfoljningar med mera. De jobbar for att
samordna kommunens avtal och inkop, skapa effektiva rutiner bade internt och externt,
strava efter ett totalekonomiskt tinkande, stimulera miljotinkande vid upphandling och
inkop samt att verka for ett inférande av elektroniskt dokumentfléde i upphandling,
bestéllning och fakturering.

Samhaillsbyggnadsforvaltningen ansvarar i huvudsak for kommunens
entreprenadupphandlingar och for férvaltningsspecifika upphandlingar inom
samhaillsbyggnadsforvaltningen.

Stora inkdp arligen gors i kommunen och upphandlingsenheten bedoms vara strategisk i
flera avseenden. Vid tidigare granskning av upphandlings- och inképsverksamheten har
revisionen noterat brister bl a kopplat till bristande f6ljsamhet till ramavtal och att inkép
fran ej upphandlade leverantorer skett. Sammantaget har revisorerna mot ovanstaende
bakgrund vid sin bedomning av vasentlighet och risk beslutat att genomfora en
granskning av inkops- och upphandlingsverksamheten.

1.2, Syfte/revisionsfraga
Granskningen syftar till att kartlagga rutiner och den interna kontrollen kring
upphandling och ink6p i kommunen. Foljande revisionsfraga ska besvaras:

e Har Kommunstyrelsen och ndmnderna en dndamdlsenlig organisation och
dandamdlsenliga rutiner for upphandling och inkop och dr den interna kontrollen
tillracklig?

1.2.1. Kontrollmadl
Som utgangspunkt for bedomningen i granskningen anvands ett antal kontrollmal:

e Upphandling av entreprencr har skett i enlighet med lagstiftning och kommunens
regler

e Ansvarig nimnd sikerstéller vid upphandling att eventuella underleverantorer
kontrolleras och godkénns av kommunen.

e Rutiner finns som sikerstiller foljsamhet till tecknade ramavtal och i Gvrigt
efterlevnad av kommunens riktlinjer och regler.

e Rutiner for kontinuerlig uppféljning av avtal finns och tillimpas.
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Granskning av kommunens upphandlingsverksamhet

e Ramavtal finns som ticker verksamhetens behov av inkép av varor och tjanster.

1.2.2. Revisionskriterier

Revisionskriterier utgors av LOU samt rutiner och styrande dokument pd omradet som
beslutats i kommunen.

1.3. Metod och avgrdansning

Granskning har skett via registeranalys dir en kontroll av f6ljsamheten till LOU
(direktupphandlingsgranser och dokumentationskrav) samt en kontroll av kommunens
avtalstrohet gillande kop fran befintliga avtal, samt att inkOpspriser 6verensstaimmer med
tecknade avtal/offert.

Med utgdngspunkt i detta material sker en granskning for ett urval upphandlingar och
ink6p under 2017 och 2018. Uppfoljande intervjuer med berérda tjanstepersoner inom
kommunen har gjorts enligt foljande:

e Bjorn Paulsson — inkopschef
e Paula Hautala — ekonomichef

Granskningen avgransas till kommunstyrelsen och tekniska nimnden men avtal viljs i
mojligaste méan for att tdcka samtliga nimnder.

1.4. Styrande och stodjande dokument

Inom ramen for granskningen har vi inhdmtat f6ljande dokument:

¢ Inkops-och upphandlingspolicy (KF, beslutades 11 juli 2018)

e Riktlinjer for direktupphandling

¢ Blankett for direktupphandling

¢ Internkontrollplan 2018 for Tekniska nimnden

e Rapport uppfoljning, internkontrollplan halvar 1 2018

e Internkontrollplan 2019 — Tekniska nimnden (ska beslutas i nimnden den 13
februari 2019)

Januari 2019 6av 18
PwC
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2, Organisation for upphandling
2.1. Lagstiftning

LOU ér en svensk lag som baseras pa EU-direktiv och som syftar till att fa de
upphandlande myndigheterna och enheterna att anvinda de offentliga medel som
finansierar offentliga upphandlingar pé basta sitt genom att dra nytta av konkurrensen pa
aktuell marknad. Lagen syftar dven till att ge leverantorer en mojlighet att tivla pad samma
villkor i varje upphandling.

LOU ska foljas av upphandlande myndigheter vid alla kop av varor och tjanster samt vid
all hyra och leasing, med ett fatal undantag.

For offentlig upphandling géller fem grundlaggande principer for all upphandling av
varor, tjanster och byggentreprenader; principen om icke-diskriminering, principen om
likabehandling, principen om 6msesidigt erkdnnande, proportionalitetsprincipen samt
principen om transparens.

Vid all upphandling, direktupphandling undantaget, kravs att den upphandlande myndig-
heten tar fram ett forfragningsunderlag innehallande administrativa foreskrifter,
kravspecifikation och kommersiella villkor. I enlighet med tidigare nimnda principer, ska
forfragningsunderlaget innehalla tydliga utvarderingskriterier och utformas pa ett sadant
sétt att leverantorer varken gynnas eller missgynnas.

Eftersom direktupphandlingar ar reglerat i lag kan sanktioner séttas in for otilldtna
direktupphandlingar. Det hogsta belopp som kan démas ut enligt upphandlingsreglerna
ar i dagslaget 10 miljoner kronor.

2.2, Organisation

Kommunen har tva olika upphandlande enheter. Férutom upphandlingsenheten som
ligger under kommunledningskontoret genomfor dven samhéllsbyggnadsforvaltningen
diverse upphandlingar inom sitt verksamhetsomrade.

Upphandlingsenheten ar en central upphandlings- och ink6psfunktion som arbetar for att
bygga upp en vil fungerande och effektiv upphandlings- och inképsverksamhet i
kommunen. Upphandlingsenheten ansvarar i forsta hand for de forvaltnings-
gemensamma upphandlingarna, avtalstecknande, avtalsuppfoljningar med mera. De
jobbar for att samordna kommunens avtal och inkop, skapa effektiva rutiner bade internt
och externt, striva efter ett totalekonomiskt tinkande, stimulera miljotdnkande vid
upphandling och inkép samt att verka for ett inférande av elektroniskt dokumentflode i
upphandling, bestillning och fakturering.

Samhallsbyggnadsforvaltningen ansvarar i huvudsak for kommunens
entreprenadupphandlingar och for férvaltningsspecifika upphandlingar inom
samhallsbyggnadsforvaltningen.

Det finns utsedda direktupphandlare och utsedda bestéllare inom de olika
verksamheterna.
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2.3. Policy och riktlinjer

Kommunens inkops- och upphandlingspolicy* giller vid all upphandling samt alla ink6p
av varor, tjanster och entreprenader inom kommunen. Policyn ar kortfattat (en sida) och
faststéller de principer som, utover lagstiftning, géller for kommunens ink6p och
upphandlingar.

Av policyn framgar bl a att; upphandling ska genomf6ras professionellt och affarsmaissigt.
Kommunen ska verka for en langsiktigt hallbar utveckling i samhallet. Anlitade
leverantorer ska verka for jamlikhet och mangfald.

Kommunstyrelsen har faststillt riktlinjer for direktupphandling2. Enligt dessa far
direktupphandling genomforas da samtliga nedanstidende punkter ar uppfyllda

¢ det saknas avtal /ramavtal for det som ska kopas (se avtalsdatabasen pa Enképings
kommuns intranat),

e direktupphandlingens virde inte 6verstiger beloppsgriansen for
direktupphandling. 2018: LOU 586 907 kr, LUF (Lag om upphandling inom
forsorjningssektorerna) 1 092 436 kr,

e det sammanlagda viardet av den direktupphandling som ska genomforas och de
inkop av varor/tjanster av samma slag som gjorts i kommunen tidigare under aret
inte Overstiger beloppsgransen for direktupphandling.

Utover huvudregeln far man genomfora direktupphandling om det vid en annonserad
upphandling inte har inkommit nagra anbud eller endast ogiltiga anbud.

Direktupphandling far dven genomféras om det finns synnerliga skil sdsom synnerlig
bradska pga. oforutsedda omstindigheter (t ex eldsvada eller 6versvimning) som inte
kunnat forutses av den upphandlande enheten.

Direktupphandling avser endast enstaka upphandlingar under ett ar. Om kommunen vet
att det kan bli upprepade direktupphandlingar av samma slag, ska det 6vervigas att
upphandla ett ramavtal eller upphandla med st6d av andra upphandlingsformer enligt
LOU/LUF (Lag om upphandling inom férsorjningssektorerna). En upphandling fr inte
delas upp i syfte att underskrida beloppsgranserna for direktupphandling. Det innebar att
direktupphandlingar av samma slag ska raknas samman, varfor en god 6verblick 6ver vad
och hur mycket som behover upphandlas under ett verksamhetsar méste finnas hos den
upphandlande myndigheten. Kommunens ekonomisystem ska anvindas som verktyg for
uppfoljning. Varje direktupphandling ska undertecknas av budgetansvarig for respektive
verksamhet. Direktupphandlingsblankett aterfinns pa kommunens intranét.

Vid direktupphandling i intervallet frdn 10 000 kronor upp till direktupp-
handlingsgransen giller nedanstaende:

1 Inkdps-och upphandlingspolicy beslutades pa KF den 11 juli 2018.
2 Arendenummer KS2016/735
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flera leverantorer ska skriftligen/muntligen bjudas in att limna anbud. Undantag
fran regeln ska motiveras skriftligen.

inkomna anbud ska skriftligen sammanstillas, utvirderas och val av vinnare
motiveras pa blanketten "Direktupphandling” samt i forekommande fall iaktta
avtalssparr. Kopia av ifylld direktupphandlingsblankett, ska skickas till
upphandling@enkoping.se.

vinnande leverantor/er ska kontrolleras avseende registrering av mervardeskatt,
arbetsgivaravgifter, innehav av F-skatt samt eventuella skatteskulder.

samtliga anbudsgivare ska underrittas efter avslutad direktupphandling.

skriftlig bestillning ska skickas till vinnande leverantor/er och skriftligt avtal da
det ar lampligt.

direktupphandlingen, anbudsforfragan, anbud, tilldelningsbeslut och
bestéllning/avtal ska sparas och diarieforas/arkiveras.

samtliga avtal 6ver 10 000 kronor ska laggas in i avtalsdatabasen. Kopia av avtal
skickas till upphandling@enkoping.se
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3. Uppfolining av kontrollmal

3.1. Kontrollmal 1

| Upphandling har skett i enlighet med lagstiftning och kommunens regler

3.1.1. Iakttagelse

En registeranalys har skett i syfte att kunna bedoma om ink&p har skett fran upphandlade
leverantorer i enlighet med LOU och kommunens regler. Fokus pé granskningen inom
detta kontrollmal har varit att bedéma foljsamheten till LOU kopplat till att ramavtal eller
annat avtal ligger till grund for de ink6p som kommunen genomfort samt i forekommande
fall att direktupphandlingsgranser och dokumentationskrav efterlevts. En kontroll har
dven genomforts av kommunens avtalstrohet gillande kop fran befintliga avtal samt att
inkopspriser 6verensstimmer med tecknade avtal.

Enligt intervjuer finns det ingen samlad vetskap eller information i kommunen kring i
vilken omfattning som eventuellt otilldtna direktupphandlingar genomforts. Emellertid
forekommer det exempel diar verksamheterna har direktupphandlat och dar det
sammanlagda inkopsbeloppet overstiger direktupphandlingsgriansen.

Idag sker seriositetskontroll av leverantorer via tva olika bolag beroende pé vilken
upphandlande enhet som genomfor kontrollen. Upphandlingsenheten anviander Inyett
och samhallsbyggnadsforvaltningen anvinder Bisnode nar de kvalificerar en leverantor.

Vi har inte uppfattat att kommunen arbetar med en strukturerad uppféljning och
rapportering av upphandlings- och inkdpsverksamheten till Kommunstyrelsen eller
namnderna. Enligt uppgifter noteras avslutade upphandlingar pa ett excel-dokument som
sedan tas upp pa Kommunstyrelsen. Samhillsbyggnadsforvaltningen aterrapporterar
fragor relaterade till inkop och upphandling i enlighet med delegationsordningen samt
dven relaterat till IK3-arbetet.

3.1.2. Registeranalys

Registeranalysen innehéller alla fakturor i leverant6érsreskontran under perioden januari -
december 2017 och januari — juni 2018. Under den perioden (18 méanader) har
kommunen kopt in varor, tjanster och entreprenader for 2 499 mnkr. I denna summa
ingdr dven interkommunala erséttningar, hyror och medlemsavgifter, som inte omfattas
av upphandlingsreglerna. Materialet omfattar 113 120 fakturor fran totalt 2 843 olika
leverantorer/motparter for 2017 och 2 057 olika leverantérer/motparter for 2018.

3 Intern kontroll
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Inkopsvolym jan 2017 - dec 2017 Leverantorer, Andel, % Kop, kr Andel, %
st

>5 000 000 kr 52 2% -1140 989 436 67%

1000 001 - 5000 000 kr 159 6% -353 368 781 21%

500 001 — 1 000 000 kr 105 4% -76 308 514 4%

100 001 - 500 000 kr 430 15% -99 765 776 6%

50 001-100 000 kr 284 10% -20 343 353 1%

0-50 000 kr 1813 64% -21 884 371 1%

Totalt 2843 100% -1712 660 230 100%

Inkopsvolym jan 2018 - jun 2018 Leverantorer, Andel, % Kop, kr Andel, %
st

>5 000 000 kr 35 2% -464 596 435 59%

1000 001 - 5 000 000 kr 91 4% -171 225 368 22%

500 001 — 1 000 000 Kkr 74 4% -51995 977 7%

100 001 - 500 000 kr 308 15% -67 772 926 9%

50 001-100 000 kr 207 10% -14 628 656 2%

0-50 000 kr 1342 65% -16 310 407 2%

Totalt 2057 100% -786 529 769 100%

Av tabellen ovan framgar att 67 procent respektive 59 % av inképen sker fran 2 procent av
alla anlitade leverantorer. Vidare noteras att det gors ménga smainkop i kommunen dé 64
procent respektive 65 procent av alla anlitade leverantorer svarar for endast 1 - 2 procent

av den totala inkopsvolymen.

Utifran ovanndmnda registeranalys har vi valt ut ett antal leverantérer dir kommunen
gjort inkop over direktupphandlingsgriansen och dar leverantoren inte kunnat matchas

mot kommunens avtalsdatabas. Syftet med detta moment ar att kontrollera att

kommunen har giltiga avtal till grund for inkép och att avsteg inte skett mot LOU och

kommunens regler.

Tabell 1. Inkép 6ver direktupphandlingsgrdnsen som ej kunnat matchas mot

avtalsregistret.

Levnamn

Inkop, kr

Kommentar

Leverantor 1

944 890 (2017)
4 567 47 (2018)

Ramavtal via SKL Kommentus

Leverantor 2

29 501 483 (2017)
10 200 278 (2018)

Avser utforandeentreprenad.
(Sambhallsbyggnadsforvaltningen, €j i
avtalsdatabas)

Leverantor 3

16 742 329 (2017)
693 062 (2018)

Fria skolvalet - posten avser bidrag till
en fristdende forskola och ersittning
utbetald per inskrivet barn.

Leverantor 4
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6 273 304 (2017)
2754 936 (2018)

Avtal fanns, dock avslutades det 2018-
05-01. Det forekommer fakturor som
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avser perioden efter. Orsaken till detta
var en administrativ 16sning vid
Overgangen av leasingbilarna.

Leverantor 5 3732 318 (2017) Ramavtal avseende bygg- och
2156 936 (2018) projektledning mm.
(Sambhéllsbyggnadsforvaltningen, €j i
avtalsdatabas)
Leverantor 6 133 723 448 (2017) Avser utférandeentreprenad
25 833 881 (2018) (Sambhallsbyggnadsforvaltningen, €j i
avtalsdatabas)
Leverantor 7 2 859 185 (2017) Avser totalentreprenad
1534 650 (2018) (Sambhallsbyggnadsforvaltningen, ej i
avtalsdatabas)

Utifran ovanstaende tabell kan konstateras att det finns giltiga avtal for samtliga
ovannamnda inkop. Godtagbar forklaring har erhallits i ett fall d& avtalet har 16pt ut.

Vi har dven kontrollerat att priserna pa fakturorna stimmer 6verens med
avtalade/offererade priser for foljande leverantorer och fakturor:

Tabell 2: Kontroll av fakturerade priser mot avtal.

Levnamn Inkop, kr Kommentar

Leverantor 1, Vernr:

200270689 303 036,00 Priser enligt avtal

200270686 3 579 125,00 Faktura avser vidarefakturering av underleverantorer.
Priser enligt avtal

200282427 252 859,00 Priser enligt avtal

Leverantor 2, Vernr:

200269346 227 500,00 Planerad service. Pris enligt offert. offert via mail
(2017-11-16)
200273102 235 000,00 Planerad service. Pris enligt offert. Offert via mail

(2017-11-24)
Planerad service. Pris enligt offert. Offert via mail

200260634 204 375,00 (2017-09-19)

Leverantor 3, Vernr:

200269423 5062 500,00 Delbetalning enligt entreprenadavtal och betalplan.
200275267 5634 375,00 Delbetalning enligt entreprenadavtal och betalplan.
200282636 5000 000,00 Delbetalning enligt entreprenadavtal och betalplan.

Samtliga nio fakturor i stickprovet som vi har kontrollerat ar i enlighet med avtal.

Som framgar av registeranalysen sa ir en relativt stor andel av kommunens inkop i
intervallet mellan 100 tkr och 500 tkr, dvs. inom direktupphandlingsintervallet. Darav har
vi valt ut ink6p fran sex olika leverantorer inom/nira ovanndmnda intervall, som inte
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kunnat matchas mot avtalsdatabasen, for att kontrollera att inképen ar enligt kommunens
regler och gillande lagstiftning, se nedan.

Tabell 3. Kontroll av inkép under direktupphandlingsgrdnsen.

Leverantor Belopp LOU/regler och rutiner Kommentar
SEK
Leverantor 1 186 tkr (2017) Gammal Den forsta fakturan (bifogas)
39 tkr (2018) direktupphandlingsblankett frén avser en programvara som

2007
Ingen konkurrensutséttning

Motivering: enda aterforsiljare av
programmet

Leverantorskontroll framgar inte i
blanketten

Prisuppskattning 98 tkr

direktupphandlades ar 2007 av
Chaos systems som sedan har
fornyats i avtal dels 2011 och dels
2017 (foretaget bytte namn till
Adtollo 2011). Revisionen har tagit
del av avtalshandlingarna. Avtalet
reglerar licenskostnaden for de
moduler som kommunen nyttjar.
Programvaran dr en
kommunlicens som ir en del av
kommunens GIS-/kartsystem och
som kan nyttjas av flera
forvaltningar och aven for
dataleveranser till lantméteriet.

Leverantor 2 308 169 (2018)

Leverantor 2 ar egen arbetsgivare
for sin personliga assistans.

Nir man ar beviljad personlig
assistans har man ratt att sjalv
valja utforare, kommunen, privat
aktor eller vara egen arbetsgivare.

Leverantor 3 257 tkr (2017) Ingen konkurrensutséttning Slamavvattning for avloppsslam
973 tkr (2018) Motivering: utrustningen gér latt (I:UF). .
att anpassa till nuvarande Direktupphandlingsblankett finns.
anldggning och darmed blir Inkopet inom .
kostnader for installationen 14g. ?lrelgupphandlgnlgzsjg?ni%} w
Sakrlllar grllderskrift fran certifierad 0?1’(1) tlpplh(z)l?lfﬂ‘l‘r? g inromor 48
upphandiare. forsorjningssektorerna).
Ingen leverantorskontroll har
gjorts
Prisuppskattning 955 tkr
Leverantor 4 643 tkr (2017) Ingen konkurrensutséttning Projektsamordning
Motivering: relevant kompetens, Fastighetsverksamhet.
kort tid for upphandling. Inkopet Gverskrider
Saknar underskrift frén certifierad ~ direktupphandlingsgrénsen for
upphandlare. LOU.
Ingen leverantorskontroll har
gjorts.
Prisuppskattning 300 tkr
Leverantor 5 228 tkr (2018), Tva tillfragade leverantorer (+ Bemanningstjanst Ekonom
264 tkr (2017) Experis) Dokumentationskrav uppfyllt.
Kriterier/krav: pris, Inkop inom direktupphandlings-
meritforteckning, leveranstid, gransen for LOU.
samt kvalitet.
Motivering: kandidaten har stor
erfarenhet av bokforing och arbete
med bokslut, kommunens
verksamhet, revision samt
agresso.
Prisuppskattning 200 tkr
Leverantor 6 318 tkr (2018) Tva tillfragade leverantorer (+ Skolldkare 180101-180331
1 497 tkr (2017) praktikertjénster) Inkopet overskrider

Januari 2019
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Motivering; ligst pris. direktupphandlingsgransen for

Ingen leverantorskontroll har Lou.

gjorts.
Prisuppskattning 198 tkr

Utifran ovanstaende tabell kan vi konstatera att tre av sex inkop inte ar enligt kommunens
regler och gillande lagstiftning.

3.1.3. Bedomning
Utifran gjorda iakttagelser och kontroller bedémer vi att kontrollmélet ar delvis uppfylit.
Bedomningen ar baserad pa foljande iakttagelser:

e Utifran genomforda stickprov kan vi konstatera att tre av sex inkép inte ar i
enlighet med kommunens regler och gillande lagstiftning. Tva av tre naimnda
inkop har dessutom 6verskridit direktupphandlingsgriansen. Vidare forekommer
det, enligt uppgifter, direktupphandlingar inom verksamheterna dir det
sammanlagda inkopsbeloppet 6verstiger direktupphandlingsgransen.

e Det saknas systematisk efterkontroll i kommunen for att sdkerstilla att inkop och
direktupphandlingar som sker ute i verksamheterna ar i enlighet med lagar och
regler.

Vi noterar dven att kommunen gor inkop fran ett mycket stort antal leverantorer till 1dga
genomsnittliga belopp. For att sikerstilla effektivitet i upphandlingsverksamheten bor en
analys av leverantorsstatistik och inképsmonster genomforas.

3.2. Kontrollmal 2

Ansvarig ndmnd sikerstéller vid upphandling att eventuella underleverantorer
kontrolleras och godkénns av kommunen.

3.2.1. Iakttagelser

Enligt uppgift sker sikerstdllandet av underleverantorer pa olika sitt beroende pa avtal.
Emellertid sker godkdnnandet med de storre leverantérerna oftast skriftligt.

Inom ramen for granskningen har vi for fem avtal kontrollerat huruvida de innehéller
fraga/reglering av eventuella underentreprenorer/-konsulter. Resultatet av verifieringen
presenteras i tabellen nedan:

Tabell 4. Kontroll av forekomst av underleverantorer.

Upphandlingsdokument Finns reglering (ja/nej)?
Pensionsadministration - KS2014/368 Ja, ej skriftligt
Teknisk och fysisk sékerhet till fastigheter, skydd mot stéld, inbrott och Ja, €j skriftligt
brand - KS2014/366

Konsulttjanster inom IT, FKU UPPH2017-0165-6 Ja
Avtal 34590 Ramavtal konsult, Projektering landskap 2018-05-17 Ja
Januari 2019 14 av 18
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Avtal Revisionstjanster KS2017-401 Ja

Utifran genomford verifiering noteras att samtliga granskade avtal inneholl
friga/reglering av underleverantorer/-konsulter. I samtliga fall kunde underleverantor
anvindas efter bestédllarens samtycke. Av fem granskade avtal framgick att skriftligt
samtycke kravdes for tre avtal.

3.2.2. Bedomning

Utifran gjorda iakttagelser bedomer vi att kontrollmalet dr uppfyllt. Bedémningen ar
baserad pa foljande:

e samtliga granskade avtal inneholl friga/reglering av underleverantorer/-
konsulter.

For tva av de granskade avtalen framgick endast att samtycke kravdes, inte att det
skulle vara skriftligt. Enligt var bedomning ar det svart att spara eventuella
godkdnnanden om de inte gors skriftligen.

3.3. Kontrollmal 3

Rutiner finns som sakerstéller foljsamhet till tecknade ramavtal och i ovrigt efterlevnad av
kommunens riktlinjer och regler.

3.3.1. Iakttagelser

Kommunens riktlinjer fér direktupphandling finns tillgédngliga pa intranitet dar det bl.a.
framgar vem som far upphandla. Emellertid ar beloppsgransen inte uppdaterad i detta
dokument. Det finns &ven instruktioner pd kommunens intranit som oversiktligt
beskriver hur ett ink6p ska genomforas. Vidare finns det certifierade upphandlare ute i
verksamheterna. Dessa har utbildats av upphandlingsenheten och ska genomfora
upphandlingar ute i verksamheten. Enligt uppgifter har dock en del direktupphandlingar
genomforts av icke certifierade upphandlare. Underlag fran sddana upphandlingar
inkommer sillan till upphandlingsenheten enligt gillande rutin.

Vid inkop ska bestéllningen kontrolleras och godkdnnas av bestallaren. Till hjalp finns
instruktioner pa intranitet for hur detta ska goras i ekonomisystemet.

Alla direktupphandlingar som overstiger 10 tkr ska dokumenteras. Detta gors genom att
underlag skickas till upphandlingsenheten. Enligt intervju har upphandlingsenheten
samlat in allt relevant underlag for de upphandlingar som de har hjalp till med.

Det har gjorts en kartlaggning gillande anvindningen av First card kort. Dessa kort
anviands i forsta hand for resor, taxi, mat och andra udda inkop. Eftersom storleken pa
dessa inkop ar relativt liten jmf. med kommunens totala inkopsvolym har fragan inte
prioriterats. Upphandlingsenhetens fokus for narvarande ar pa inkop fran stora
leverantorer och stora upphandlingar som inte har gatt via upphandlingsenheten.

Kommunen har genomfort en forstudie gillande inforande av ett inkopssystem. Under

2019 beridknas en implementering av inkOpssystemet starta.
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Se dven iakttagelser under 3.1.

3.3.2. Bedomning
Utifran gjorda iakttagelser bedomer vi att kontrollmalet dr delvis uppfyllt. Bedomningen
ar baserad pa foljande:

¢ Kommunen har riktlinjer for direktupphandling pa intranitet dir det bl.a. framgar
vem som far upphandla.

e Det finns instruktioner pa kommunens intranat som 6versiktligt beskriver hur ett
inkop ska genomforas.

e Det certifierade upphandlare ute i verksamheterna. Dessa har utbildats av
upphandlingsenheten och ska genomfora upphandlingen ute i verksamheten.

Emellertid ar foljsamheten gentemot kommunens riktlinjer och regler inte fullt ut
tillfredstillande. Ett exempel pé detta ar att inkdp inte alltid sker via certifierade
upphandlare.

3.4. Kontrollmal 4

| Rutiner for kontinuerlig uppfoljning av avtal finns och tillampas.

3.4.1. Iakttagelser

Det saknas en gemensam och centralt faststilld process for avtalsuppféljning. Enligt
uppgift pagar ett arbete kring detta i samband med den totala 6versynen/utvecklingen av
inkopsprocessen. I granskningen har framkommit att det finns underlag lokalt bl a inom
samhillsbyggnadsforvaltningen i form av checklista och mall for avtalsuppfoljning.

Vidare har det inte gjorts ndgon 6vergripande spendanalys fore 2018 men vissa analyser
uppges ha genomforts under 2018. Dessa analyser verkar dock inte vara dokumenterade
da de inte uppvisats inom ramen for granskningen. Upphandlingsenheten har heller inte
analyserat nirliggande upphandlingsomriden som eventuellt skulle kunna inkluderas i
kommande upphandlingar. Kommunen har heller inte anvénts sig av nagot verktyg for
inkop och upphandling (E-handelssystem).

Enligt uppgift har en viss avtalsuppf6ljning genomforts av upphandlingsenheten dar fokus
har legat pa avtalstrohet. Detta har genomforts sporadiskt och uppfoljningen ar inte
dokumenterad. Det har inte genomforts ndgon avtalsuppfoljning pa avtalsvillkor och
priser av den centrala upphandlingsenheten.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av en sarskild avtalsuppf6ljning kopplat mot
nagra fa leverantorer som har genomforts hos samhallsbyggnadsforvaltningen dar bl.a.
fakturerade priser jaimforts med avtalade priser.

Nedan foljer delar av resultatet gidllande den namnda avtalsuppfoljningen:
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e Entreprenoren debiterar 6verlag ca 3 gdnger s hoga priser pa material jamfort
med om kommunen upphandlar material sjdlva. Baserat pa detta ansags att priset
péd material inte har konkurrensutsatts.

e Entreprendren debiterar 6verlag forbrukningsmaterial som ska ingé i offererade
timpriser.

e Entreprenoren debiterar 6verlag allmidnna hjalpmedel som ska ingé i offererade
timpriser.

Internkontrollplanen for tekniska namnden 2018 har kontrollpunkter avseende
ramavtalstrohet. Dar namns bl a att utebliven uppfoljning kan resultera i risk for att
kommunen far sdmre kvalitet 4n vad som avtalats alternativt att kommunen inte kan
genomfora delar av sin verksamhet pa grund av uteblivna eller bristfélliga leveranser.

Enligt nyligen reviderad process ar upphandlingsenheten delaktig i ett tidigt skede av
upphandlingsprocessen. Vidare kommunicerar upphandlingsenheten bade internt och
externt for att bl a undvika 6verprovningar men ocksa for att avtalen ska anviandas pa ritt
satt, med ratt priser och villkor. Upphandlingsenheten har dven fatt i uppdrag att infora e-
handel.

3.4.2. Bedomning

Utifran gjorda iakttagelser gor vi bedémningen att kontrollmalet inte ar uppfyllt.
Bedomningen ar baserad pa foljande:

e Det saknas dokumenterad process/rutiner for kontinuerlig uppf6ljning av avtal
och leverantorer.

e Det synes sakna 6vergripande uppféljningar/analyser av de totala inkopen
(spendanalys). Vi har inte kunnat verifiera att ndgon saddan analys genomforts

under 2018.

e Upphandlingsenheten har inte analyserat narliggande upphandlingsomriden som
eventuellt skulle kunna inkluderas i kommande upphandling.

e Internkontrollplanen for Tekniska nimnden saknar konkreta kontrollaktiviteter
kopplat till de risker som anfoérs inom upphandling/inkop.

3.5. Kontrollmal 5

| Ramavtal finns som ticker verksamhetens behov av inkop av varor och tjanster

3.5.1. Iakttagelser

Enligt de intervjuade ticker kommunens ramavtal de stora inképsomradena. Det saknas
dock avtal inom vissa omraden dar inkop sker frekvent men som beloppsmassigt
sammantaget uppgar till lagre belopp. Registeranalysen pavisar dven att en relativt stor
andel av kommunens inkdp ligger i intervallet mellan 100 tkr och 500 tkr vilket kan
indikera behov av ytterligare ramavtal.
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Vidare saknar kommunen breda ramavtal for konsulttjanster, vilket resulterar i ménga
direktupphandlingar av specialistkonsulter. Enligt intervju kan det finnas avtal i
verksamheterna som upphandlingsenheten inte har vetskap om.

Fordjupad analys av inkép och leverantorer har inte genomforts, se tidigare avsnitt.

3.5.2. Bedomning

Utifran gjorda iakttagelser gor vi bedémningen att kontrollmalet ar delvis uppfyllt.
Bedomningen &r baserad pa foljande:

e Det saknas enligt uppgift avtal inom vissa omraden dar inkop sker frekvent men
som beloppsmissigt ssmmantaget uppgar till lagre belopp. Registeranalysen
pavisar dven att en relativt stor andel av kommunens inkop ligger i intervallet
mellan 100 tkr och 500 tkr vilket kan indikera behov av ytterligare ramavtal. Det
saknas breda ramavtal f6r konsulttjanster.

e Analys av inképsmonster och leverantorer synes inte ha skett pa en 6vergripande
niva i kommunen.

2019-02-07
‘. 4 ' =
VAU ,~./v~//~

Anders Higg Morteza Ashouri
Uppdragsledare Projektledare
Januari 2019 18 av 18

PwC



